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ALLMANNA VILLKOR
KUNDAVTAL-FIBER-JURIDISKA PERSONER
Galler fr.o.m. 2003-01-01

1. Allmant

1.1 Tillampning av allmanna villkor
Dessa Ljungby Energi ABs ("LEAB") allmanna villkor utgér
avtal for anslutning till Ljungby Energis Fibernat.

1.2 Kund.
Med kund avses den part med vilken LEAB avtalat om
leverans av tjanst.

1.3 Meddelande

Meddelande skall, for att kunna aberopas, vara skriftliga och
adresserade till i avtalet angiven adress om annan adress ej
meddelats eller annat sdgs nedan. Kunden &r skyldig att
utan drojsmal meddela LEAB andring av sin adressuppgift.

2. Avtal.

2.1 Avtalets ingaende

Avtal skall anses ha traffats forst nar LEAB mottagit av
kunden undertecknat avtal och LEAB undertecknat och
tillstallt kunden dennes avtalsexemplar.

2.2 Kreditupplysning och sakerhet

LEAB forbehaller sig rdatten att begdra kreditupplysning
avseende kunden innan avtal traffas och dven vid senare
tidpunkt.

2.3 Avtalstid.

Avtal som gdller tills vidare |6per med en Omsesidig
uppsdgningstid av tre manader.

Avtal som tecknas for viss tid (ett eller tre ar) upphor den
sista dagen av den avtalade tiden forutsatt att avtalet sagts
upp av part senast tre (3) manader fore avtalstidens utgang.
Om sadan uppsdgning ej skett forlangs avtalet med ett
respektive tre ar i sander med minst tre (3) manaders
uppsdagningstid fore varje ny avtalsperiod.

Skulle uppsdgning fran kund ske tidigare forbehaller sig
LEAB ratten att debitera LEABs uteblivna intdkt och kostnad
till foljd av uppsdgningen savida uppsdgningen ej skett
enligt punkt 2.5.

2.4 LEAB ratt till fortida uppsdgning m.m.

LEAB har rdtt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet
om

(a) kunden agerat i strid med gallande anvandningsregler
eller i ovrigt uppenbart missbrukat sin anslutning (t ex
genom att orsaka oldgenheter eller storningar for LEAB eller
nagon annan). Vid annat

missbruk far LEAB sdga upp avtalet med omedelbar verkan
om kunden inte inom tio (10) dagar efter anmaning vidtar
rattelse eller

(b) kunden inte betalat manadsavgiften eller annan
ersdttning enligt avtalet och inte betalar den inom 15 dagar
fran det att LEAB skickat betalningspaminnelse till den
adress som kunden angivit i bestallningen eller

(c) kunden gar i konkurs, inleder forhandlingar om
skuldsanering eller annars inte verkar kunna betala sina
skulder efter hand som de forfaller till betalning eller

(d) LEABs avtal med ifragavarande fastighetsagare
upphér (oavsett anledningen dartill) upphor &ven avtalet
automatiskt utan uppsdgning och med omedelbar verkan vid

samma tidpunkt. LEAB skall i sadant fall aterbetala
eventuellt forskottsbetald del av manadsavgiften (dock inte
anslutningsavgift eller andra engangsavgifter).

2.5 Kundens uppsdgningsratt

Savida inte befrielsegrund foreligger enligt dessa allmdnna
villkor gdller foljande:

Kunden far sdga upp avtalet vid leveransférsening av
anslutningen, i det fall forseningen pagar mer dn 45 dagar
och beror pa LEAB eller nagot forhallande pa LEABs sida.
Erlagda avgifter aterbetalas.

Om en dndring enligt punkt 3.1 andra stycket eller punkt 4.5
innebdr en avgiftshojning eller dr till vasentlig nackdel for
kunden har kunden ratt att sdaga upp avtalet med verkan
fran det att dndringen trader i kraft. Kunden skall dock anses
ha accepterat dndringen om tjansten nyttjas efter
dndringens ikrafttradande.

Om LEAB inte avhjdlper fel inom skalig tid far kunden
meddela LEAB en slutlig och skalig frist for avhjalpande. Ar
felet av vdsentlig betydelse fér kundens anvandning av
tjdnsten och LEAB insag eller borde ha insett detta har
kunden rdtt att efter fristens utgang sdga upp avtalet.
Kunden dger harvid endast rdtt till aterbetalning av den del
av den erlagda avgiften, som hanfér sig till tiden mellan
felanmalnings- och uppsdgningsdasg.

Om kund flyttar fran sin bostad far kunden sdga upp avtalet
till upphoérande i fortid. Uppsagningstiden dr i detta fall tre
manader.

LEAB d&r utover vad som ovan framgar inte i nagot fall
skyldig att aterbetala avgifter av nagot slag.

2.6 Uppsdgning.

Uppsdgning fran LEAB sida skall ske skriftligen. Uppsdgning
fran kundens sida skall ske skriftligen eller muntligen. Sdger
kunden upp avtalet muntligen tillstaller LEAB kunden en
skriftlig per brev en bekraftelse av uppsagningen.

2.7 Avstangning.

LEAB dger ratt att stdnga av Tjdnsten vid avtalets
upphérande eller da LEAB for postbefordran 6verldmnar
innehallande meddelande uppsdgning av avtalet till foljd av
orsaker enligt punkt 2.4. | den man avstdngning sker under
gdllande avtalsperiod dr kunden inte befriad fran
betalningsskyldighet under avstdngningsperioden.

2.8 Overlatelse av avtalet

Kunden far dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet efter LEABs skriftliga godkannande. Vid 6verlatelse
av avtalet har LEAB rdtt att debitera kunden en
administrationsavgift enligt LEAB da gdllande prislista.

LEAB far overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet till ett annat foéretag som, sjdlvt eller genom
underentreprendr, kan foérvantas fullgéra LEABs ataganden
mot kunden. LEAB skall informera kunden om sadan
dverlatelse senast en manad i forvag.
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2.9 Andringar och tillagg.

Andringar av och tillagg till avtalet skall for att vara
bindande vara skriftliga och undertecknade av parterna.
LEAB dger dock rdtt att vidta atgdrder enligt punkt 4.3.

3. Utférande och anvandning av tjansten

3.1 Utférande av tjansten och andringar.

LEAB har ratt att utfora avtalad tjanst pa satt LEAB finner
l[dmpligt och att anvdnda underleveranttrer for att utfora
tjansten. LEAB har ratt att gbra forandringar som inte
avsevadrt avviker mot tjanstens innehall.

LEAB forbehaller sig ratten att uppgradera eller i ovrigt
genomfora andringar avseende tjansteutbudet, ndtet eller
av LEAB ansluten utrustning och eller programprodukter
som beror kunden.

LEAB skall informera kunden om forestaende dndringar i
skdlig tid innan dndring genomfors. Kunden dr inforstadd
med att uppgradering eller dndring kan medféra att de
tekniska kraven pa kundens utrustning dndras, for att
kunden skall kunna utnyttja de forbattringar som en sadan
uppgradering eller dndring innebdr.

Kunden skall sjalv pa egen bekostnad utfora eventuellt
erforderliga fordndringar i egen utrustning och/eller av
programprodukt enligt LEABs anvisningar.

Kunden skall utfora avtalade och andra, enligt LEABs
gdllande anvisningar, erforderliga atgdrder for anslutning
och uppratthallande av tjansten. Kunden skall darvid till fullo
ansvara for och bekosta ldagenhetsnat och i férekommande
fall fastighetsndt och de lokalutrymmen samt den
elanslutning och elstrom som behovs for tjdnsten hos
kunden.

Kunden skall efter anmdlan fran LEAB under normal
arbetstid bereda LEAB tilltrade till kundens lokaler ndr sa
erfordras for LEABs korrekta tillhandahallande av tjansten.
Pa LEABs begdran skall, kostnadsfritt for LEAB,
representant fran kunden ndrvara under LEABs arbeten hos
kunden. Kunden skall ansvara for samaordning av atgdrder till
skydd mot ohdlsa och olycksfall och miljofara inom
arbetsstallet hos kunden.

LEABs atagande forutsatter att LEAB ej behdver inhamta
tillstand for att anldgga eller underhalla ledningar eller
installation pa annans fastighet eller mark fran LEABs eller
av LEAB utnyttjad anldggning till kundens teleanldaggning.
Om sadant tillstand dr erforderligt och kunden inte inhamtar
sadant tillstand pa egen bekostnad, far LEAB frantrdada
avtalet utan

ersdttningsskyldighet.

Kunden skall kostnadsfritt [dmna LEAB den information och
det underlag som erfordras for tjdnstens tillhandahallande.
Kunden skall pa egen bekostnad och eget ansvar inhdmta
tillstand av myndighet som kan behdvas fér anvandande av
tjdnsten.

3.2 Leverans och leveransgodkdnnande. Tjdnsten skall
levereras for kundens anvandning pa avtalad leveransdag
eller inom skalig tid om sa dverenskommes. Kunden skall ta
emot och kontrollera leveransen omedelbart efter
mottagandet.

Leveransen anses vara godkdnd av kunden om kunden inte

skriftligen gjort en befogad anmarkning inom tva veckor fran
mottagandet av leveransen. Oberoende av anmadrkning
anses leveransen godkand om den inte innehaller nagot i
punkt 8.1 ndmnt fel.

4 Ersattning
4.1 Avgifter och betalningsdréjsmal

Kunden skall betala den anslutnings- och abon-
nemangsavgift for tjdnsten som framgar vid bestallning av
tjanst. Fakturering sker i forskskott och galler period av en
till sex manader med trettio dagars forfallotid.

Om kunden inte betalar avgifter i tid har LEAB rdtt till
drojsmalsranta (ref.ranta +8%) fran forfallodagen intill dess
full betalning erlagts samt lagreglerad paminnelseavgift och
eventuell inkassoavgift.

LEAB har ratt att uppbdra avgifter hanforliga till tjdnsten
ocksa for den tid tjansten inte kunnat levereras av orsak som
beror pa kunden eller nagot forhallande pa kundens sida,
som inte utgor befrielsegrund enligt punkt S.

Skulle under avtalstiden kostnadsokningar uppkomma for
LEAB pa grund av inférande eller hojning av skatt, avgift
eller andra palagor utom var paverkan skall Kunden med
verkan fran dag for intradd kostnadstkning i tilldgg till dver-
enskomna avgifter erldgga ersattning till LEAB motsvarande
kostnadsokningen i férhallande till avgiften vid avtalsteck-
nandet. En motsvarande kostnadssankning skall géras vid
sankning av ndmnda palagor. Detta gdller endast skatter,
avgifter och palagor som inférs eller andras efter avtalets
tecknande.

4.2 Fakturaanmadrkning.

Eventuell anmdrkning mot faktura skall goras skriftligen
inom 10 dagar fran faktureringsdatum. Om kunden gor
sadan anmdrkning till LEAB och betalar den ostridiga delen
av rakningen, stanger LEAB inte av tjansten pa grund av den
stridiga delen under den tid anmadrkningen utreds.

Om anmadrkningen vid utredningen visar sig vara obefogad,
skall kunden betala rakningen med drojsmalsranta, fran
ursprunglig forfallodag, inom tva veckor fran det att kunden
har meddelats resultatet av utredningen. Drojsmalsranta
utgar intill dess full betalning sker.

4.3 Ansvar for anvandning av tjansten.

Kunden skall gentemot LEAB ansvara for tjansten och dess
nyttjande ocksa i det fall kunden latit tredje man nyttja
tjdnsten eller nagon utan tillatelse har anvdnt tjansten i
kundens lokaler under férutsattning att otillaten anvandning
inte mojliggjorts genom LEABs forsummelse.

4.4 Nedsattning.

Kunden har ratt till nedsdttning av manadsavgiften med en
trettiondel (1/30) per dygn, om feltiden Gverstiger 48
sammanhangande timmar. Ersdttning berdknas fran
tidpunkten for kundens felanmdlan till dess avbrottet
upphort.

Kundens rdtt till nedsattning av avgiften gdller oavsett
vilken omstandighet som har orsakat felet i tjdnsten savida
inte felet ar hanforligt till befrielsegrund enligt punkt 9 eller
berar pa kunden eller nagot forhallande pa hans sida.

4.5 Andringar

LEAB far andra villkar och priser tidigast 30 dagar efter att
kunden skriftligen underrattats om andringen. Underrdttelse
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kan ske genom sarskilt meddelande pa faktura, genom brev
eller med e-post till kundens senast uppgivna vanliga adress
eller e-postadress.

Om av kund o©nskad dndring av tjanst, ex. byte av
tjdnsteforetag, medfor sarskilda kostnader for LEAB, skall
kunden debiteras faktisk kostnad for andringen.

Vid uppgradering av Overforingskapacitet i befintlig
anslutning skall mellanskillnaden av kostnaden i den
befintliga och den bestdllda tjansten debiteras kund fran det
datum andring skett.

4.6 Extra arbeten

Om LEAB efter felanmadlan fran kunden atgdrdar ett fel som
beror pa kunden eller nagot férhallande pa dennes sida skall
kunden ersatta LEAB for arbete och 6vriga kostnader enligt
LEABs da gdllande prislista. Det ankommer pa LEAB att
informera kunden om detta samt tillse att avtal med kunden
traffas om arbetets omfattning och pris innan sadan atgard
vidtas. LEAB har i sadant fall dock alltid ratt att debitera
instdllelseavgift.

5. Felanmalan och avhjdlpande av fel

5.1 Felanmdlan mm.
Kunden skall anmala fel i tjansten till LEAB inom skalig tid
efter det att felet mdrkts.

5.2 Tillfalliga stérningar.

LEAB har rdtt att vidtaga atgdrder som paverkar tjdnsten
om det dr pakallat av tekniska, underhalls- eller
driftsmassiga  skdl. LEAB skall utféra sadan atgard
skyndsamt och pa ett sadant sdatt att storningarna
begransas. LEAB avser att i forvdg informera kunden om
inplanerade atgdarder som uppenbarligen kommer att
paverka tjansten.

5.3 Underhallets innehall.

Eventuellt underhall som parterna avtalat om omfattar inte
avhjalpande av sadant fel som orsakats av

(a) att kunden nyttjat tjansten pa ett annat satt an som
framgar av LEABs anvisningar om tjanstens anvandning och
underhall eller genom foérsummelse av kunden, kundens
personal eller tredje part vilken LEAB inte ansvarar for,

(b) tjanst, utrustning, tillbehdr, programprodukt eller
specifikationer som inte ingar i dverenskommet underhall
eller andringar, reparationer eller anslutningar utférda av
annan an LEAB, eller

(c) normal forslitning.

5.4 Aganderatt.
Aganderatten till utbytta eller inmonterade delar tillkommer
dgaren av utrustningen.

5.5 Rattelse.

LEAB paborjar felavhjdlpning snarast mojligt under ordinarie
arbetstid. Avhjdlpande av fel i tjdnsten sker genom rattelse,
ndr sa dr mojligt for LEAB, genom anvisning av kringgaende
av felet eller andra atgdrder inklusive byte mot annan
motsvarande utrustning i LEABs stadsndt.

Om avbrott i LEABs stadsndat uppstar skall LEAB atgdrda
avbrottet inom skalig tid fran felanmalan. LEAB dar inte
skyldigt att atgdrda avbrott som beror pa omstdndighet som
ligger utanfor LEABs kontroll. Kunden har inte ratt till
nedsdttning om avbrottet beror pa omstandighet som ligger
utanfor LEAB kontroll. Exempel pa omstandigheter som
ligger utanfor LEAB kontroll anges i punkt 9,.

6. Sekretess.

LEABs mojlighet att sekretessbeldgga uppgifter dr reglerad i
tvingande lag. Parterna dr 6verens om att bestammelserna i
denna punkt inte innebdr eller skall anses innebdra nagon
utvidgning, inskrankning eller annan férandring av LEABs
skyldigheter enligt sekretesslagen.

Ingendera parten far till tredje man utan andra partens
godkannande lamna ut handlingar eller pa annat sdtt aterge
uppgifter  vilka dr  skyddade enligt lag om
foretagshemligheter i annan utstrackning &n vad som
erfordras far avtalets genomfarande.

Sekretesskyldigheten gdller inte fér sadan information som
part kan visa blivit allmant kand fér honom pa annat satt an
genom avtalet eller som dr allmdnt kdnd. Sekretesskyldig-
heten gdller 3 ar efter avtalets upphdrande.

7. Ansvar for innehall m.m.

Kunden dr i forhallande till LEAB ensam ansvarig for den
information som Overfors. Kunden dr ansvarig for att
eventuellt nodvandiga tillstand finns for att sprida, ta emot
eller lagra information. LEAB ansvarar ej for innehallet i den
information som passerar genom anslutningen. Kunden skall
halla LEAB skadeslost for krav riktade fran tredje man mot
LEAB p g a anvandningen av tjansten.

8. Ansvar och ansvarsbegransning

8.1 Fel. Fel i tjdnst foreligger da tjdnst vasentligen avviker
fran dess beskrivning och detta inte omfattar fel enligt
punkt 5.2 eller fel som dr utan betydelse for tjanstens
avsedda anvdndning och heller inte skaligen kan anses
innebdra annat dn ringa oldgenhet for kunden.

8.2 Begransning. LEAB ansvarar inte for fel

a) fororsakade genom kundens nyttjande av tjansten med
annan an foreskriven utrustning eller tillbehor,

b) fororsakade genom av kunden faretagna andringar eller
ingrepp i anvand utrustning som inte skett i enlighet med
LEABs specifikationer,

¢) fororsakade genom kundens nyttjande av tjansten pa ett
annat satt dn avsetts eller genom forsummelse av kunden,
dennes personal eller tredje man, vilken LEAB inte ansva-
rar for, eller

d) fororsakade av annan omstandighet som LEAB inte an-
svarar for.

8.3 Ansvarsbegrdnsning.

Med undantag for vad som framgar av punkt 4.4 ovan har
LEAB ingen reparations- eller ersattningsskyldighet for fel
gentemot kunden. LEAB ansvarar dock inte for skador
orsakade av att LEAB utnyttjar sin ratt enligt avtalet,
exempelvis enligt punkt 5.2.

LEAB skall i inget fall ha nagon ersattningsskyldighet
avseende indirekta  forluster eller for forlust i
naringsverksamhet eller for privatpersoner. LEAB ar inte
heller ersattningsskyldigt om nagon obehorig gér intrang i
kundens eller annans datorresurs och skaffar tillgang till,
forstor eller forvanskar data eller information.

LEABs ansvar ar i 6vrigt begransat till vad som sdgs i 8.1, 8.2
och 8.3, savida inte uppsat eller grov vardslashet foreligger
enligt punkt 8.4.
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8.4 Sak- och personskador.

LEAB ansvarar endast fér sak- och personskador, som orsa-
kats genom uppsat eller grov vardsloshet av LEAB eller av
LEABs anstdllda. LEABs skadestandsansvar gentemot kun-
den for sadana sakskador hos kunden eller om sa sarskilt
avtalats dven dennes dennes kund omfattar endast ersatt-
ning for direkt forlust och inte foljdskador sasom produkt-
ionsbortfall, utebliven vinst eller annan ekonomisk foljdfor-
lust och dr per skadetillfalle begransat till 5 ganger det vid
tiden for skadans uppkomst gdllande basbeloppet enligt
lagen (1962:381) om allméan forsakring.

8.5 Reklamation.

Kunden far framstdlla skadestandsansprak enligt ovan
endast om kunden givit LEAB skriftligt meddelande ddrom
senast 30 dagar efter det att kunden markt eller bort marka
grunden for kravet.

8.6 Kundens ansvar. Kund ansvarar for skada som kund
orsakat genom forsummelse.

9. Befrielsegrunder.

Om LEAB forhindras att fullgbra sina ataganden enligt avta-
let av omstdndighet som LEAB ej kunnat rada Gver sasom
fel i kundens utrustning, fel som kunden eller medlemmar i
hans eller hennes hushall orsakat, fel i ett ndt som inte
tillhér LEAB, fel som orsakas av annan an LEAB, att elektrisk
strém eller annan stérning kommit in pa anvant
ndt/utrustning, arbetskonflikt, asknedslag, eldsvada, krig,
mobilisering eller militarinkallelse av stérre omfattning,
rekvisition, beslag, myndighetsbestammelser, sabotage och
upplopp samt fel eller férsening i tjdnster fran underleveran-
tor pa grund av omstdndigheter som hdr angivits, skall detta
utgora befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt
for prestation och befrielse fran eventuellt skadestand och
andra pafoljder. Detta far tillampning oavsett om orsaken till
forseningen intraffar fore eller efter avtalad leveransdag.
Om LEAB 6nskar aberopa sadan befrielsegrund skall LEAB
snarast underratta kunden om uppkomsten ddrav liksom vid
dess upphorande. Sker ej sadan underrattelse forlorar LEAB
rdtten att gora gdllande befrielsegrund. Om avtalets fullgd-
rande till vdsentlig del férhindras for langre tid an tre mana-
der pa grund av viss ovan angiven omstdndighet dger LEAB
skriftligen frantrada avtalet.

10. Tvist.

Tvist i anledning av avtalet skall i forsta hand avgbras i
enlighet med vad som sdgs i LEAB sarskilda villkor for
aktuell tjanst.

Om part ej dr n6jd med resultatet enligt foregaende stycke
skall tvisten slutligt avgéras i enlighet med svensk lag och av
svensk domstol.
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